REGULAMIN KARNETOW NA TRENINGI MEDYCZNE

ARENA MEDICAL ACTIVE

§1. Definicje

1.

ARENA MEDICAL ACTIVE — Centrum Medyczne ARENA MEDICAL ACTIVE, prowadzone przez
Arena Invest Group sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, Swiadczace ustugi rehabilitacyjne.

Karnet — imienny pakiet Treningéw Medycznych wydany przez ARENA MEDICAL ACTIVE na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Trening Medyczny — jednostka treningowa prowadzona przez wykwalifikowanego fizjoterapeute lub
trenera medycznego, trwajgca 60 minut.

Nabywca — osoba dokonujgca zakupu Karnetu.

Posiadacz Karnetu — osoba uprawniona do korzystania z Karnetu, ktorej dane (imie i nazwisko)
widniejg w systemie rejestracyjnym placéwki.

§2. Postanowienia ogdine

1.

2.

Regulamin okresla zasady nabywania Karnetow oraz korzystania z Treningdw Medycznych
Swiadczonych przez ARENA MEDICAL ACTIVE.
Regulamin ma zastosowanie zaréwno do Nabywcy, jak i do Posiadacza Karnetu.

§3. Akceptacja Regulaminu

1.

Regulamin dostepny jest w miejscu $wiadczenia ustug, tj. w ARENA MEDICAL ACTIVE przy ul.
Chorzowskiej 44B/114, 44-100 Gliwice, oraz na stronie internetowej: www.arenamedical.pl.
Nabywca oraz Posiadacz Karnetu zobowigzani sg do zapoznania si¢ z trescig Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z ustug.

Zakup Karnetu jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Posiadacz Karnetu potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez ztozenie podpisu przed
pierwszym Treningiem Medycznym lub w momencie wydania Karnetu.

§4. Rodzaje Karnetow

ARENA MEDICAL ACTIVE oferuje nastepujgce pakiety:

1. Trening Medyczny indywidualny:

Karnet 4 wejscia — wazny 1 miesigc
Karnet 12 wej$¢ — wazny 3 miesigce
Karnet 24 wejscia — wazny 6 miesiecy

2. Trening Medyczny w parze (2 osoby):

Karnet 4 wejscia — wazny 1 miesigc
Karnet 12 wej$¢ — wazny 3 miesigce
Karnet 24 wejscia — wazny 6 miesiecy

Okres waznosci Karnetu liczony jest od dnia zakupu — zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w placéwce.


http://www.arenamedical.pl/

§5. Zasady korzystania z Karnetu

N

ook w

Treningi Medyczne odbywajg sie po wczesniejszym umdwieniu terminu.

Celem Treningu Medycznego jest poprawa sprawnosci funkcjonalnej, profilaktyka urazéw oraz
wsparcie procesu rehabilitacji.

Program treningowy ustalany jest indywidualnie na podstawie wywiadu oraz oceny funkcjonalne;.
Jedno wejscie z Karnetu odpowiada jednej jednostce treningowe.

Karnet jest imienny i nie podlega odsprzedazy ani przekazaniu osobom trzecim.

Karnet uprawnia wytgcznie do korzystania z ustug treningowych objetych wybranym pakietem.

Trening w parze — zasady szczegélne

Karnet na trening w parze obowigzuje wytgcznie przy obecnosci dwéch uczestnikdw.

W przypadku gdy na umdéwiony trening w parze stawi si¢ tylko jedna osoba, trening moze zosta¢
zrealizowany jako trening indywidualny.

W takiej sytuacji uczestnik zobowigzany jest do doptaty réznicy pomiedzy ceng treningu w parze a
ceng treningu indywidualnego, zgodnie z aktualnym cennikiem.

Brak zgody na doptate traktowany jest jako odwotanie treningu przez klienta i moze skutkowac
odliczeniem wejscia z Karnetu, jezeli nie zostat on odwotany zgodnie z §6 Regulaminu.

§6. Odwotywanie i zmiana terminu treningu

1.

Odwotanie lub zmiana terminu treningu mozliwa jest najpdzniej na 24 godziny przed planowanym
terminem.

W przypadku treningéw zaplanowanych na poniedziatek — odwotanie mozliwe jest do godziny 15:00
w poprzedzajacy pigtek.

Trening nieodwotany w wymaganym terminie uznaje sie za zrealizowany, a wejscie zostaje
odliczone z Karnetu.

W wyjatkowych, losowych sytuacjach decyzja o zachowaniu wejscia podejmowana jest
indywidualnie przez placowke.

§7. Waznos¢ i utrata Karnetu

1.

Posiadacz Karnetu zobowigzany jest do potwierdzenia swojej tozsamosci w rejestracji przed
rozpoczeciem Treningu Medycznego.

Karnety posiadajg okreslony termin waznosci i nie podlegajg automatycznemu przedtuzeniu.
Niewykorzystane wejscia po uptywie terminu waznosci przepadajg. Posiadaczowi Karnetu nie
przystugujg roszczenia z tego tytutu.

Karnety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na gotowke — zaréwno w catosci, jak i w czesci
niewykorzystanej.

Termin waznosci Karnetu moze zostaé¢ przedtuzony wytgcznie w przypadku dtugotrwatej
nieobecnosci fizjoterapeuty lub trenera medycznego, uniemozliwiajgcej realizacje ustug.
ARENA MEDICAL ACTIVE nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate Karnetu przez Nabywce lub
Posiadacza. Utrata Karnetu nie stanowi podstawy do zwrotu $rodkéw ani do przediuzenia jego
waznosci.

§8. Odpowiedzialnos¢ i stan zdrowia

1.

2.

Posiadacz Karnetu zobowigzany jest do poinformowania osoby prowadzgcej trening o swoim stanie
zdrowia, przebytych urazach, dolegliwosciach bélowych oraz przeciwwskazaniach do wysitku
fizycznego.

ARENA MEDICAL ACTIVE zastrzega sobie prawo do odmowy przeprowadzenia treningu w
przypadku stwierdzenia przeciwwskazah medycznych.



§9. Postanowienia koncowe

Zakup Karnetu jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.

ARENA MEDICAL ACTIVE zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich publikaciji.

Regulamin obowigzuje od dnia publikaciji.
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